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‘ Energi

1. Bakgrunn

Esso Energi kan na tilby sine kunder a bestille pa Internett. Ved & logge seg inn ved hjelp av brukerid og
passord er det ogsa mulig a fglge ordrestatus, se pa dpne poster og a fa kontoutdrag.

Det kan sgkes om & fa Brukerid og passord ved a sende en mail til Esso Energi pa e-mail:
post@essoenergi.no

Kontaktinformasjon for assistanse i bruk av portalen:
TIf: 22663031
TIf: 22663029

2. Logg inn
e Tast inn fglgende Internett adresse: www.essoenergi.no
e Trykk pa logg inn og du vil fa fglgende bilde hvor du ma taste inn brukerid og passord og sa trykk
’logg inn”
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Address I@ http: £ v, ezzoenergi.no/E Shop/soriptz/frames1. asp

ESN T Logg inn

Innhold
Bestilling

OrdreiMonto informasjon Brukernavn l_
Kundeopplysninger

. Passord
Logg inn

Logg inn

Es=o Energi
Drammensweien 143
0212 Oslo

tIf.: +47 22 86 22 50
fa: 44722863051 Dersom du ikke har fatt tildelt et brukernavn kan du kontakte system administrator.
e-post: posti@essoenergi .no

“isma e-Business & 2003
¥isma Business

3. Navigering
Etter palogging vil man komme rett inn til vart bestillingsskjema. Pa venstre side av skjermbildet vil man
imidlertid finne navigasjonsmenyen hvor det finnes fglgende valg:

e Bestilling

®  Ordre/Konto informasjon

e Kundeopplysninger

e Logg inn (Kan benytter hvis du har flere kundenummere med tilhgrende brukerid)

4. Bestilling

Under Bestilling finnes fglgende to valg
e  Produkter
e Pers. innkjgpsliste
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4.1. Produkter

Ved innlogging kommer man rett inn pa “Produktliste” hvor man finner bestillingsskjemaet.
Tast inn antall liter som gnskes av produktene og klikk pa ”Legg i handlekurv”. Husk at dersom du har
skrevet feil er det mulig a rette opp ved a trykke pa “Tilbake”-knappen sa sant du ikke har bekreftet

ordren.
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S T Produktliste

Innhold

Bestiling

OroreMorto informasjon
HKunceopply sninge:

Lo inn

Esso Energi
Orammensveien 149
0213 Oslo

1If.: +47 22 66 38 50
s +47 22 66 30 51
e-post: postiZessoenergino

Visma e-Business ® 2003
Wisma Business

/Praduktk stalog/Fyringzclie

Liter Produktbeskrivelse
Diesel blank m/avg,
I% Diesel farget ufava,
Esso Optiplus
Fyring spesial

Fyringsolje nr. 1

JTIT]

BEEEEE

Legg i handlskurven |

Nar bestillingen er lagt inn vil man fa opp et bilde hvor man enten ma bekrefte, endre eller slette ordren
som er lagt inn. Det vil ogsa vaere mulig a legge til flere bestillinger ved & ga pa “hent mer”.

Har du tastet feil antall liter, ma du klikke “endre antall” og taste nytt volum inn i rubrikken “antall”, for at
ordren skal oppdatere seg. (Obs! Du kan ikke endre antall liter ved a skrive over og trykke “Bekreft

ordre™).
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SN MEEEETE  Handlekurv

Innhold Antall Produktbeskrivelse

Bestilling o | blank m/ H

OrdreMorto informasion 1 \sel Blank miava
Kundeopplysninger

Loy inn

Endre antall | Slett ordre Hent mer

Esso Energi
Drammensveien 149
0213 Oslo

tIf.: +47 22 66 38 50
fax: +47 22 66 30 51
e-post: postiessoenergino

“isma e-Business & 2003
¥isma Business

Bekreft ordre
i J

)

Nar korrekt volum er lagt inn, trykk sa "Bekreft ordre”.
Da vises et bekreftelsesbilde av bestilt produkt sammen med dine kundeopplysninger.
Trygg ”send” og ordren effektueres.

Esso Energi eBusiness



‘ Energi

4.2 Personlig Innkjopsliste

Personlig innkjgpsliste viser oversikten over de produktene som er tilgjengelig og registrert pa ditt
brukernavn. Meningen er at du kan legge opp til et begrenset utvalg produkter, slik at du kan ga inn pa
personlig innkjgpsliste og fole deg trygg pa at du bare finner de produktene du handler av oss. Du kan
redigere denne listen pa fglgende mate:

Klikk deg inn pa "Bestilling” i menyen til venstre. Da kommer “produkter” og “personlig innkjgpsliste”
opp som undermenyer. Nar du star pa ”produkter”, vises det et (+) ute til hgyre. Klikk pa (+) ved siden av
produktnavnet du vil legge til i din personlige innkjgpsliste. Systemet tar deg da videre til oversikten som
viser din personlige innkjgpsliste. @nsker du & fjerne et produktnavn fra din personlige innkjgpsliste, gar du
inn pa “personlig innkjgpsliste” og markerer (-) ute til hgyre. Systemet fjerner da det aktuelle produktet fra

listen.
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EEE D Personlig innkjopsliste

Innhold Liter Produktbeskrivelse

Bestilling Diesel blank m/avg, =

Diesel farget ufavg.

e
OrdreMaonto informasjon
Kundeopplysninger

o

Fyring spesial =

T

Logy inn Legg i handlekurven

Esso Energi
Drammenswveien 143
0212 Oslo

tif.: +47 22 66 38 50
fawe: +47 22 BE 20 51
e-post: posti@essoenergi.no

Vizma e-Business @ 2003
Mizsma Business
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5. Ordre/kontoinformasjon
e Ordre Status
° Apne poster
e  Kontoutdrag

5.1 Ordre Status

Bildet ordrestatus gir deg en oversikt over samtlige ordrer i din profil. Klikk pa “ordre status” til venstre i
menyen. Da vises oversikten over samtlige ordrer med ordrenummer, ordredato, ordrestatus og evt.
fakturanumre. Ikke-fakturerte ordrer kommer opp som default-verdi. For & se pa fakturerte ordrer klikker
du pa fakturert” (mellom de to gré linjene nederst).
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ST Ordre status

Innhold Ordrenr Ordredato Ordrestatus Faktura nr.

Bestiling g8944  Ordre detslier 2003-08-01 Fakturaer / kreditnotaer 101059

O Akseptering
o 3 Ordre detalier 2003-05-05 Akseptering
Apne poster
Koritoutdrag
Kundeopplysninger
Tkke fakturert Fakturert
Logg inn

Esso Energi
Drammenswveien 143
0212 Oslo

1. +47 22 B8 38 50
fax: +47 22 66 30 51
e-post: postiessoeneral no

Visma e-Business @ 2003
Visma Businass

For & se innholdet i ordrene, klikk pa ”ordredetaljer” for den aktuelle ordren. Da vises fglgende bilde:

J File  Edit “iew Favortes Tools Help

= 8.0 [ oA & d B e FH o,

Back Farard Stop  Refresh  Home Seach Favoiites  History HMail Print Edit

JA_GEVBSS I@ hittp: £ feme, essoenergi no/EShopsscripts frames1. asp

ESNEEEETI  Ordre status

Innhold
Bestiling Crdrenr: 89944
Ordorleo;‘vt;lnformasmn Ordredato: 2003-08-01
A' e st Ordrastatus: Fakturaer / kreditnotasr
pre poster #kseptaring
Kontouldrag Faktura nr.: 101059
Kundeopplysninger
Logg inn . o o
98 Prod.nr. Beskrivelse Liter Pris Restbelop Tot.belop
21200 Diesel farget ufavy, 6235 1,28 9 185.45 (7 974.55)
Esso Energi t seddel 1103 0 0,00 0,00 0,00
Drammenswveien 149
0213 Oslo
Rest ufmva 0,00
1if.: +47 22 66 38 50
fa: +47 22 85 30 51
erpest: postEes soener o Fakt. ufrmua (17 140,01)
Visma e-Business & 2003 Total ufmua. (17 140,01)

¥isma Business

NB: Denne prizen er relatert til ordredato. Vi gigr opprnerksorn pd at fakturapris er den gjeldende priz
ved leveringstidspunkt,

Esso Energi eBusiness
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Under vises oversikten over fakturerte ordrer. Du kan pa samme mate som ved de ikke-fakturerte ordrene
ga inn & se pa de fakturerte ordrene ved a klikke pa “ordre detaljer” .
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EN TR Ordre status

Innhold Ordrenr Ordredato Ordrestatus Faktura nr.
Bietiling 160581 Ordre detalier 2003-10-31 Fakturaer / kreditnotaer 1062507
OrclreMaorto informasjon Akseptering
Ordre stetus 160580 Ordre detaliar 2003-10-31 Fakturser/ kreditnotaer 1062506
Aksepterin
Apne poster 136996 Ordre detalier 2003-10-16 Faktuprael’ fgkrad\tnntaar 1052705
Kortoutdrag Akseptering
Kundeapplysningsr 122220  Ordre detalier 2003-09-30 Fakturaer / kreditnotaer 1052104
Akseptering
Lagg inn 122216 Ordre detalier 2003-09-30 Fakturaer / kreditnotaer 1052103
Akseptering
I0ze3 Ordre detaljer 2003-08-31 Fakturaer/ kreditnotaer 1036411
Akseptering
Esso Energi 90282 Ordre detalier 2003-08-31 Fakturaer / kreditnotaer 1036410
Orsmmensweien 149 Al septering
0212 Oslo 0709 Crdre detalier 2003-08-13 Fakturaer ) kreditnotaer 1036912
Alkseptaring
Hi. +47 22 66 38 50 g9944 Ordre detalier 2003-03-01 Fakturaer / kreditnotaer 101053
fan: +47 22 66 30 51 Akseptering
e-post: postfessoenerai no 65837 Ordre detalier 2003-07-31 Fakturaer / kreditnotaer 1026287
R Akseptering
Visma e-Business ® 2003 39046 Ordre detaliar 2003-06-30 Fakturser/ kreditnotaer 1014612
Visma Business Akseptering
39034 Ordre detalier 2003-06-30 Fakturaer / kreditnotaer 1014611
Akseptering
12728 Crdre detalier 2003-06-05 Fakturaer / kreditnotaey 1004006
Akseptering
12727 Ordre detalier 2003-05-05 Fakturaer / kreditnotaer 1004007

Akseptering

Ikke fakturart Fakturert

5.2 Apne poster

Klikk pa “apne poster” til venstre i menyen. Da vises samtlige apne poster med ordrenummer og
fakturanummer med tilhgrende forfallsdato, belgpet i kroner og gre, eventuelle purringer og siste purredato.
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EEEEEED Apne reskontro poster

Innhold Ordrenr. Fakturanr. Tekst Forfallsdato Belop Restbelop Status Siste purredato Purringer
Beatilling 137163 1052484 Utglende faktura 2003-11-04 229 776,65 229 776,65 Hslt pen post 0
Ordrefanta infarmasjon 137161 1052552  Utgdende faktura 2003-11-04 300914,92 30 914,92 Helt 3pen post 0
Ordre slatus 137172 102040 Utglends kreditnota 2003-11-04 (50 452,52) (S0 452,52) Helt Spen post 0
B paster 137160 1052566  Utgiende faktura 2003-11-04 133 570,65 133 570,65 Helt Spen post 0
137187 102041 Utglende kreditnota  2003-11-04 (7 189,52) (7 189,52) Helt 3pen post 0

Hartoutdrag 137158 1052616  Utg3ende faktura 2003-11-04 37 744,97 37 744,97 Helt &pen post 0
Kundeopplysninger 137190 102042 Utglende kreditnota  2003-11-04 (15 543,73) (15 543,73) Helt dpen post 0
137155 1052630  Utglende faktura 2003-11-04 124 550,15 124 550,15 Helt Spen post 0

Logg inn 137153 1052665  Utg3ende faktura 2003-11-04 163 642,02 163 642,02 Helt Bpan post 0
137192 102043 Utglende kreditnota  2003-11-04 (3 846,39) (3 846,3%) Helt 3pen post 0

137195 102044 Utglende kreditnots  2003-11-04 (3 422,40) (3 422,40) Helt Bpen post 0

137200 102045 Utglende kreditnota  2003-11-04 (50 305,98) (50 305,98) Helt 3pen post 0

Esso Energi 137201 102046 Utglende kreditnota  2003-11-04 (4 457,50) (4 457,50) Helt 3pen post 0
Drammensveien 148 136996 1052705  Utgiende faktura 2003-11-04 37 120,91 37 120,91 Helt pen post 0
0213 Dsla 137809 1053093  Utglende faktura 2003-11-07 137 068,71 137 068,71 Helt 3pen post 0
137810 102123 Utgdende kreditnota  2003-11-07 (2 230,64) (3 330,64) Helt Bpen post 0

tif.: +47 22 66 38 50 137811 102124 Utglende kreditnots  2003-11-07 (898,95) (898,95) Helt pen post 0
fam: +47 22 66 30 51 137816 102125 Utglende kreditnota  2003-11-07 (9 346,38) (9 346.38) Helt 3pen post 0
e-post: postétessoenerai no 137807 1053094  Utglende faktura 2003-11-07 143 025,16 143 025,16 Helt Spen post 0
- 137806 1053153 Utglende faktura 2003-11-07 117 979,40 117 979,40 Helt Bpan post 0
“isma e-Business ® 2003 137817 102126 Utglende kreditnota  2003-11-07 (9 841,31) (9 841,31) Helt 3pen post 0
wisma Business 137850 102127 Utglends kreditnota 2003-11-07 (S0 505,82) (S0 505,82) Helt Spen past 0
137805 1053176  Utgdende faktura 2003-11-07 181 898,53 181 898,53 Helt Spen post 0

Esso Energi eBusiness 7
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5.3 Kontoutdrag

Klikk pa “kontoutdrag” til venstre i menyen. Da vises intervallperiodene for utdrag av konto.
Merk av fra hvilken méaned i hvilket ar du gnsker utdraget fra. Angi deretter til maned og ar.
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ESEEEETD  Kontoutdrag

Innhold
Bestiling

OrdrefMonto informasjon Fra perinde: = =
Ordre status Ul ity
Rpne poster Tilperiede: [z w[[2m03 =] T

Wis

< o
Hundeoppiysninger

Logg inn

Esso Energl
Drammensveien 143

0212 Oslo

4lf.c +47 22 B6 30 50

e +47 22 66 30 51

e-post: postEessoenergi na

Wisma e-Business @ 2003
¥isma Business

Klikk pa vis-knappen.

Kontoutdraget vises med ordrenummer, fakturanummer, forklarende tekst, forfallsdato, oppgjort status og
belgp, som vist nedenfor.
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ESNEEEDD  Kontoutdrag

Innhold Ordrenr. Fakturanr. Tekst Forfallsdato Oppgjortstatus Belop
Bestiling 168672 102563 Utglende kreditnota 2003-12-03  Hel Spen post (14 083,71)
Qrdrefdarta informasion 166673 102564 Utglende kreditnota 2003-12-03  Helt 3pen post (8 081,09)
Ordre status 166674 102565 Utglende kreditnota 2003-12-03  Helt 3pen post (4 523,64)
ApI‘IE poster 166652 1064788 Utg%enda faktura 2003-12-03 Helt %pen post 58 627,56
166650 1064818 Utgaende faktura 2003-12-03 Helt 3pen post 75 341,51
Hontoutdrag 1ee70 102566 Utgiende kreditnota 2003-12-03  Hel 3pen post (68 727,33)
Kundeopplysninger 146648 1064546 Utgiende faktura 2003-12-03  Helt Spen post 197 864,41
166656 102567 Utglende kreditnota 2003-12-03  Helt 3pen post (919,286)
Logg inn 166658 102563 Utglende kreditnota 2003-12-03  Helt Spen past (16 933,11)
166654 102569 Utgiende kreditnota 2003-12-03  Helt 3pen past (45 239,91)
166647 10643907 Utgéenda faktura 2003-12-03 Helt 5per| post 20 663,80
167666 1065347 Utgiende faktura 2003-12-05  Helt Spen post 144 260,32
Esso Energi 167668 102614 Utglende kreditnota 2003-12-05  Helt Spen post (54 599,67)
Drammensveien 143 1E7EES 1065420 Utgiende faktura 2003-12-05  Helt Spen post 269 710,71
0213 Oslo 167672 102615 Utgende kreditnota 2003-12-05  Helt 3pen past (34 043,60)
167681 102616 Utglende kreditnots 2002-12-05  Helt 3pen post (27 921,60)
HF.: +47 22 66 38 50 167676 102617 Utg3ende kreditnota 2003-12-05  Helt Spen post (2 980,77)
Fape: +47 22 6630 51 167663 1065523 Utgdende faktura 2003-12-05  Hel 3pen post 39 069,54
e-post: postifiessoenergi.no
— Totalt for utvalget 3097 477,67
“isma e-Business 2003
Misma Business
Restbelgp 3097 477,67

Esso Energi eBusiness
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6. Kundeinformasjon

Her finnes navn og adresseopplysninger om Deres kundeforhold som vi har registrert i vart system.
Skal noen av opplysningene endres; send oss endringene sammen med kundenummer pa:

post@essoenergi.no
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Innhold

Bestiling

Ordrefonta informasjon
Ordre status
Apre poster
Kortoutdrag

Hundeopplysninger

Logg inn

Esso Energi
Drammenswveien 143
0213 Oslo

tif.: +47 22 66 38 50
fax: +47 22 66 30 51
e-post: post@essoenerdi.no

Wisma e-Business & 2003
¥isma Business

Kundeopplysninger

Mawvn

€/0 adresse
Posthoksadresse
Gateadresse
Postnr.

Poststed

Telefon

Telefax

EMail

Deres referanse

WIKEM SIRI

STEIMBORGY. 37
0673

OELD

22572333
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